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2.2.2 Höhere Petri-Netze . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

2.3 XML-Netze . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
2.3.1 Formale Definition . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
2.3.2 Werkzeug für XML-Netze: INCOME2010 . . . . . . . . . . . . 16

2.4 Sprachprozessoren und Parser . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
2.4.1 Arbeitsphasen eines Sprachprozessors . . . . . . . . . . . . . . 17
2.4.2 Analyse einer Sprache . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

2.5 Usability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
2.6 Verwandte Arbeiten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

3 Analyse 23

3.1 Modellierung und Analyse von Transitionsinschriften . . . . . . . . . 23
3.1.1 Formale Beschreibung von Transitionsinschriften . . . . . . . . 28

3.2 Nutzer-, Kontext- und Aufgabenanalyse . . . . . . . . . . . . . . . . 31
3.2.1 Nutzungsszenarien und Features aus anderen Werkzeugen . . . 32
3.2.2 Nutzeranalyse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
3.2.3 Kontextanalyse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
3.2.4 Aufgabenanalyse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

3.3 Anforderungen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
3.3.1 Produkteinsatz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
3.3.2 Produktfunktionen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
3.3.3 Produktdaten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
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1. Einleitung

Die ständige Optimierung innerbetrieblicher und übergreifender Geschäftsprozesse
ist für moderne Unternehmen und Organisationen zu einem wichtigen Wettbewerbs-
faktor geworden. Ein Auftrag des Managements von Geschäftsprozessen ist daher
die Überwachung, Kontrolle und Anpassung von Prozessen mit dem Ziel, die ange-
strebten Geschäftsstrategien und -ziele effektiv und effizient zu erreichen.

Die Modellierung von realen Geschäftsprozessen kann dazu beitragen, die Abläufe
eines Unternehmens zu dokumentieren. Sie ist ebenfalls eine wichtige Grundlage zur
Leistungsbestimmung, Optimierung und allgemein zur Verbesserung eines Ablaufs.
Als Modellierungssprache für Geschäftsprozesse haben sich in verschiedenen Formen
einfache und höhere Petri-Netze bewährt [Pet62, DO96, Obe96, Mev06].

Eine spezielle Variante höherer Petri-Netze, die sog. XML-Netze [Len03, LO03], eig-
net sich zur Geschäftsprozessmodellierung und -simulation u. a. deshalb, weil struk-
turierte Prozessobjekte auf Grundlage des verbreiteten XML-Standards [W3C08]
beschrieben werden. Sie können sowohl in für Menschen leicht lesbare Formen über-
tragen, wie auch automatisiert verarbeitet werden.

Ein Modellierungsmerkmal von Transitionen in XML-Netzen sind Transitionsin-
schriften. Transitionsinschriften sind prädikatenlogische Ausdrücke, mit denen Be-
dingungen an spezifische Eigenschaften bzw. Elemente von Prozessobjekten formu-
liert werden können. Nur dann, wenn diese Bedingungen zutreffen, ist eine Transiti-
on schaltbereit. Mithilfe von Transitionsinschriften ist es z. B. möglich, eine Eigen-
schaft eines Prozessobjekts als Istwert mit einem bekannten Sollwert zu vergleichen.
Transitionsinschriften sind daher ein interessantes und praktikables Merkmal für die
kennzahlenbasierte Modellierung von Geschäftsprozessen mit XML-Netzen.

Für eine softwaregestützte Geschäftsprozessmodellierung auf Grundlage der XML-
Netze wird ein Editor mit Nutzungsschnittstellen und Funktionen zur Bearbeitung
von Transitionsinschriften benötigt.
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1.1 Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen dieser Diplomarbeit soll ein Editor für Transitionsinschriften in XML-
Netzen konzeptuell entworfen und Java-basiert implementiert werden. Der Editor ist
als Plugin für die Entwicklungsplattform Eclipse umzusetzen, um als Komponente
in Modellierungswerkzeugen auf Basis der Eclipse RCP1 integriert zu werden.

Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt dabei auf der Umsetzung von Funktionen, die
den Nutzer bei der Bearbeitung einer Transitionsinschrift unterstützen. Zu solchen
Unterstützungsfunktionen soll eine Funktion gehören, die eine Auswahl aus der Men-
ge der referenzierbaren Eigenschaften der Prozessobjekte übersichtlich und effizient
organisiert. Eine weitere Funktion soll, ähnlich wie z. B. im Eclipse-Java-Editor,
eine Fehleranalyse für die logischen Ausdrücke umsetzen. Weitere sinnvolle Unter-
stützungsfunktionen sollen durch eine Nutzungsfallanalyse identifiziert werden.

Mit dem Projekt INCOME2010 [BKK+06, KLO08] entsteht am Institut für An-
gewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren (AIFB) der Universität
Karlsruhe (TH) ein Framework zur Modellierung und Analyse von XML-Netzen. Das
Editor-Plugin für Transitionsinschriften soll in dieses Framework integriert werden.

Das Framework INCOME2010 ermöglicht die Modellierung von Geschäftsprozessen
mit XML-Netzen. Anhand der Modellierung eines solchen Prozesses, bei dem Transi-
tionsinschriften verwendet werden, soll eine Evaluierung der Nutzungsschnittstellen
und Unterstützungsfunktionen des Editor-Plugins erfolgen.

1 Zu den hier verwendeten Begriffen vgl. Abschnitt 2.3.2.


